
HƯỚNG DẪN KHẮC PHỤC SỰ KHÔNG PHÙ HỢP

Sự không phù hợp (Đầu ra không phù hợp)

Đối ứng, kiểm soát, khắc phục và giải quyết các hậu quả-Xem xét, phân tích sự không phù hợp;
-Xác định các nguyên nhân;
-Xác định có sự không phù hợp tương tự tồn tại hoặc có khả năng xảy ra hay không


Đánh giá nhu cầu ngăn ngừa sự tái diễn hoặc xảy ra nơi khác

Thực hiện hành động cần thiết

Xem xét tính hiệu lực của mọi hành động khắc phục được thực hiện

Cập nhật các rủi ro và cơ hội (nếu cần)

Tạo sự thay đổi trong hệ thống quản lý chất lượng (nếu cần)
* Thông tin được lập văn bản để lưu giữ:
- Bản chất của sự không phù hợp.
- Các hành động được thực hiện để khắc phục;
[bookmark: _GoBack]- Kết quả của các hành động khắc phục.

